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Betreff

Digitalisierung Servicemanagement;
Beschaffung der Ressourcenmanagement-Software "FAMOS" (B)

Sachverhalt/Begriindung

Die Verwaltung von Inventargegenstanden (Arbeitsgerate, Mdbel, Fahrzeuge u.s.w.) wurde bis-
her mit verschiedenen Fachanwendungen und unterschiedlichen Anforderungen vorgenommen.
Die Bewirtschaftung von Liegenschaften (Flachen, Gebaude, Raume) wurde bisher weitgehend
ohne nennenswerte Softwareunterstitzung durchgefuhrt.

Es soll nun mit einer neuen Fachanwendung ein ganzheitlicher und durchgangiger Ansatz zum
Ressourcenmanagement aller oben genannter Objekte gefunden werden. Durchgangig sollen
dabei alle Ressourcen der Landkreisbehorde von der Anforderung des Beschéftigten, bis hin
zur Ausgabe des Gegenstands, samt durchgefiihrter Wartungen im laufenden Tagesgeschaft
des internen Servicebetriebs und nachvollziehbar Gber den gesamten Produktzyklus dokumen-
tiert und verwaltet werden kdnnen.

Dabei sollen die zunehmenden Komplexitaten und Zusammenhange der Gegenstande unterei-
nander abgebildet und zusammen mit gesetzlichen Prifpflichten und weiter zunehmenden Do-
kumentationspflichten aus Gebaudesicherheit, Arbeitssicherheit und Informationssicherheit mit
einer Lésung zu einer gesamten Betriebssicherheit zusammengefiihrt werden. Der Servicebe-

trieb kann durch ein Ticketsystem erganzt werden.

Nach eingehender Erkundung und Uberpriifung der am Markt befindlichen Produkte, fiir eine

zeitgemale digitale Losung in Form eines sog. CAFM-Systems (Computer-Aided Facility Ma-
nagement; computerunterstiitzte Anlagenverwaltung) wurden im Zuge des Auswahlprozesses
folgende Firmen und deren Produkte auf Eignung Uberpruft:

1. Das Produkt ,FAMOS®, Fa. Firma Kessler Solutions GmbH, D-04105 Leipzig

Einmalige Anschaffungs- und Bereitstellungskosten in Hohe
von 49.149,20 € (inkl. 16% MwSt.)

Laufende Betreuung- und Softwarepflegekosten entstehend in Folge jahrlich
in Hohe von 8.122,32 € (inkl. 16% MwsSt.).




2. Das Produkt ,Asset.Desk", Fa. FCS Fair Computer Systems GmbH, D-90482 Nurnberg

Einmalige Anschaffungs- und Bereitstellungskosten in Hohe
von 25.067,60 € (inkl. 16% MwsSt.)

Laufende Betreuung- und Softwarepflegekosten entstehend in Folge jahrlich
in Hohe von 3.770,00 € (inkl. 16% MwSt.)

3. Das Produkt ,Vajasoft-AMS*, Fa. Vajasoft, D-01099 Dresden

Einmalige Anschaffungs- und Bereitstellungskosten in Héhe
von 13.270,40 € (inkl. 16% MwSt.)

Laufende Betreuung- und Softwarepflegekosten entstehend in Folge jahrlich
in Hohe von 1.336,32 € (inkl. 16% MwSt.)

Bewertung der Produkte

Das Produkt ,FAMOS* ist hinsichtlich Leistungsumfang und der mitgelieferten Zusatzmodule
(DIN-Normen u.v.m.) deutlich umfangreicher als die beiden anderen Lésungen.

Es Uberzeugte in der Prasentation der Produktvorstellung alle beteiligten Fachbereiche des
Hauses. Neben allen implementierten und laufend gepflegten BIM, FM, Prif- und Wartungs-
pflichten inkl. Dokumentation tberzeugte die Software als einzige im umfangreichen Anspruch
einer ganzheitlichen und umfassenden Ressourcenmanagement-Ldsung.

Die beiden Alternativen sind weitgehend lediglich Inventarverwaltungsprogramme ohne weitere
Ausbaumadglichkeit zu einem kompletten Service-Desk (mit Ticketsystem) und somit inhaltlich
nicht tatsachlich vergleichbar. Die Ergebnisse blieben weit hinter denen der Firma Kessler Solu-
tions zurtck bzw. erwiesen sich als ganzlich ungeeignet.

Andere Alternativen konnten bei der Markterkundung nicht identifiziert werden.

Fur die Firma KeBler sprechen zudem der breite Einsatz im kommunalen Sektor sowie der be-
stehende Rahmenvertrag mit dem Freistaat Bayern, zum Zwecke ,alle Verwaltungen einheitlich
mit einer Software fir die Gebaudebewirtschaftung auszustatten®. Zudem gewahrt KefRlersoluti-
ons exclusiv ein vollstandiges Ruckgaberecht mit Erstattung innerhalb von

30 Tagen ab dem Kick-off-Datum, sollte die Software die gesteckten Erwartungen und Ziele
nicht erftllen.

Trotz der doch deutlich héheren Kosten wird das Produkt ,FAMOS* einhellig im Hause favori-
siert. Das Preis- Leistungsverhaltnis ist durchaus angemessen und dadurch auch wirtschaftlich
vertretbar.

Von Seiten des Sachgebiets EDV und Digitalisierung wird daher vorgeschlagen, die Ressour-
cenmanagement-Software ,FAMOS* bei der Firma Kessler Solutions GmbH,

D-04105 Leipzig zu einmaligen Gesamtkosten fiir Anschaffung- und Bereitstellung in Hohe von
49.149,20 € (inkl. 16% MwSt.) sowie jahrlichen Betreuungs- und Softwarepflegekosten i.H.v.
8.122,00 € Brutto zu beschaffen und den Auftrag zu erteilen.



Finanzierung:

Durch die Ausfuhrung des vorgeschlagenen Beschlusses entstehen Auswirkungen auf den Haushalt:

[ ] Nein
X Ja
[] Gesamteinnahmen in Héhe von €
X Gesamtausgaben in Héhe von 49.149,20 €
Saldo 49.149,20 €
[] im Verwaltungshaushalt Haushaltsstelle:

[] einmalig [1 laufend

Deckungsmittel stehen bei der zustadndigen Haushaltsstelle zur Verfligung

] Ja
] Nein

Finanzierungsvorschlag bei nicht zur Verfiigung stehenden Deckungsmittel:

Mehreinnahmen bzw. Minderausgaben bei folgenden
Haushaltsstellen:

Xl im Vermdgenshaushalt Haushaltsstelle: 1.0601.9350

X einmalig [1 laufend

Deckungsmittel stehen bei der zustdndigen Haushaltsstelle zur Verfiigung

X Ja
] Nein

Finanzierungsvorschlag bei nicht zur Verfiigung stehenden Deckungsmittel:

Mehreinnahmen bzw. Minderausgaben bei folgenden
Haushaltsstellen:




Beschlussvorschlag:

Die Ressourcenmanagement-Software ,FAMOS* wird bei der Firma Kessler Solutions GmbH,
D-04105 Leipzig zu einmaligen Gesamtkosten fur Anschaffung- und Bereitstellung in Hohe von
49.149,20 € (inkl. 16% MwSt.) beschafft und der Auftrag erteilt.

genehmigt:

Sachgebietsleiter Abteilungsleiter Landrat
Robert Rambach Walter Reisinger Albert Girtner
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